OGOLNE WARUNKI | WARUNKI
DLA PRZEDSIEBIORCOW

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe (zwane dalej ,OWH”) regulujg prawa i obowigzki
stron stosunku handlowego, tj. relacji miedzy przedsiebiorcami, jezeli w
momencie ich powstania jest jasne, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, ze
dotyczg ich dziatalno$ci.

W przypadku, gdy zamawiajgcym jest przedsiebiorca (nie konsument), w
stosunku umownym majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy nr
513/1991 Dz. Kodeksu handlowego, w szczegdélnosci przepisy dotyczagce Umowy o
dzieto zgodnie z § 536 i nast. Kodeksu handlowego (zwanej dalej ,Umowa”). W
zwigzku z tym prawa konsumenta nie majg zastosowania do przedsigebiorcy.

Definicje

Zgodnie z 8§ 2 ust. 2 Kodeksu Handlowego Przedsiebiorca jest w szczegolnosci:

a) osoba zarejestrowana w Rejestrze Handlowym,

b) osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci,

c) osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie zezwolenia innego niz
koncesji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z przepisami
szczegOllnymi.

Administratorem sklepu elektronicznego/internetowego jest firma handlowa
MNFORCE, s.r.o0., z siedziba: Einsteinova 11/3677, Bratystawa — dzielnica miasta
Petrzalka, kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacka, REGON: 46 118 641, wpisana
do Rejestru Handlowego Sgdu Rejonowego Bratystawa |, Sekcja Sro, sygn. 91746/B,
reprezentowany przez: inz. Andrej Ki€ura, nr tel.:+421 915 293 044,

e-mail: info@time4research.pl

Zamowienie elektroniczne oznacza wystany formularz elektroniczny zawierajgcy
informacje o zamawiajgcym i wymaganiach dotyczgcych przeprowadzenia ankiety,
takie jak grupa docelowa oraz lista pytan.

Umowa zawarta na odlegto$¢ oznacza umowe uzgodniong i zawartg wytgcznie przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bez jednoczesnej fizycznej
obecno$ci stron umowy za pomocg strony internetowej, poczty elektronicznej lub
telefonu.

Strony Umowy

Dostawcg jest:

Nazwa firmy: MNFORCE, s.r.o.
Forma prawna: spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Siedziba: Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta Petrzalka,
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Kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji

REGON: 46 118 641

NIP: 2023241297

Numer VAT: SK2023241297

Wopisana do: Rejestru Handlowego Sgdu Rejonowego Bratystawa |, Sekcja
Sro, sygn. 91746 / B,

Reprezentowana przez cztonka zarzadu: Inz. Andrej KiCura

(zwana dalej ,Dostawca®)

Dane kontaktowe:

Numer telefonu: +421 915 293 044
E-mail: info@time4research.pl
https://time4research.pl/

Zamawiajacym jest: przedsiebiorca — osoba, ktéra w imieniu przedsiebiorcy
wystata zamowienie elektroniczne, przetwarzane za  posrednictwem
elektronicznego systemu obrotu, (zwany dalej ,Zamawiajgcy*).

Dostawca i Zamawiajgcy dalej fgcznie ,Strony Umowy*, jak rowniez kazdy z osobna
jako ,Strona Umowy*.

Przedmiot Umowy

Dostawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia ankiety zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego i przestania Zamawiajgcemu wynikow ankiety w formie elektronicznej
w wybranym formacie, na wskazany przez niego na adres e-mail. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zaptaci¢ Dostawcy uzgodniong cene za przeprowadzenie ankiety.

Postepowanie przy zawarciu Umowy

Wszystkie otrzymane zamdwienia uwaza sie za oferte zawarcia umowy. Umowa
zostaje zawarta wytgcznie na podstawie wigzgcego potwierdzenia zamdéwienia przez
Dostawce, ktore zostanie przestane Zamawiajgcemu na podany przez niego adres e-
mail.

Zmiane tre$ci zamowienia uwaza si¢ za nowg oferte umowy. Umowe tworzy dopiero
nowe wigzgce elektroniczne potwierdzenie zamdwienia przez Dostawce.

Zamawiajacy przy zamawianiu ankiety zobowigzany jest przy okreslaniu wymagan i
przekazywaniu danych do podania wszystkich danych zgodnie z prawdg i bez
btedéw. Dostawca uwaza podane w ten sposob dane za prawidtowe i prawdziwe.
Dostawca nie uczestniczy w tresci zamowienia, w szczegdlnosci w zakresie tematu
ankiety, sformutowania konkretnych pytan, w zwigzku z czym nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej tresc.

Dostawca nie swiadczy ustug, ktére majg wulgarne, obrazliwe, ksenofobiczne,

rasistowskie lub inne wrazliwe tresci/tematy/pojecie/element graficzny, tekstowy lub
dzwiekowy (zwane dalej ,tres$ci niepozadane”).
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Zamawiajgcy nie moze zamieszcza¢ w zamowieniu tredci niepozgdanych. W
przypadku, gdy przedmiotem ankiety bedzie jakakolwiek czes¢ tresci niepozadanej
lub jakakolwiek czesé tresci niepozgdanej bedzie czescig zamowienia, Dostawca ma
prawo odmowi¢ zawarcia Umowy lub jezeli zostata ona zawarta, ma prawo do
odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z poprzednim zdaniem, Dostawca
zwréci Zamawiajgcemu zaptacong kwote za ankiete w terminie 7 dni od dnia
odstgpienia od Umowy i podania przez Zamawiajgcego numeru rachunku, na ktéry
srodki zostang zwrécone w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Jezeli
szczegoly dotyczgce zwrotu rachunku nie zostang przekazane Dostawcy, dokona on
zwrotu srodkéw w sposob i na rachunek, z ktorego srodki zostaty wptacone przez
Zamawiajgcego, o ile to mozliwe.

. Anulowanie zamdwienia przez Zamawiajgcego

Dostawca ma prawo anulowa¢ zaméwienie bez podania przyczyny w dowolnym
momencie przed jego wigzgcym potwierdzeniem przez Dostawce, wysytajgc
wiadomos$c¢ e-mail na adres: info@time4research.pl

We wszystkich innych przypadkach anulowania juz potwierdzonego zaméwienia
wazne jest, ze juz potwierdzone zaméwienie mozna anulowaé e-mailem i tylko za
zgodag Dostawcy, przy czym Zamawiajgcy jest zobowigzany do zrekompensowania
Dostawcy szkody spowodowanej przez takie postepowanie. Dostawca skorzysta z
prawa do odszkodowania, zwlaszcza jesli w zwigzku z realizacjg ankiety zostaty juz
poniesione mozliwe do udowodnienia koszty.

5.2. Anulowanie zamoOwienia przez Dostawce

1.

Strony Umowy uzgadniajg, ze Dostawcy przystuguje prawo do anulowania
zamowienia lub jego czesci, co skutkuje anulowaniem niniejszej Umowy lub jej czesci
w nastepujgcych przypadkach:
w przypadku zamowienia, ktérego nie udato sie potwierdzi¢, np. z powodu
nieprawidtowego dziatania, niedostepnosci lub btednie podanej identyfikacji
Zamawiajgcego, adresu e-mail, numeru telefonu itp.
w przypadku awarii technicznej, awarii sklepu elektronicznego/internetowego
w przypadku oczywistego btedu podczas pisania lub btedu w obliczeniach oraz
innego oczywistego btedu.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Dostawca niezwtocznie skontaktuje sie z
Zamawiajacym drogg e-mailowg w celu uzgodnienia dalszych dziatan, przy czym
uwaza sie, ze Umowa nie zostata jeszcze zawarta.

Cena za przeprowadzenie ankiety (zwana dalej ,cena”)

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty ceny za realizacje zamowionej ankiety, ktéra
jest podana w kohAcowym podsumowaniu zamoéwienia w ramach sklepu
elektronicznego. Ostateczna cena zostanie oznajmiona Zamawiajgcemu w sklepie
internetowym przed wystaniem wigzgcego zaméwienia.
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Cena uzalezniona jest gtdwnie od konkretnego zakresu ankiety oraz czasu jej
realizacji, ktory wybiera Zamawiajgcy. Na cene majg wptyw nastepujgce fakty:

a) liczba pytan, ktére majg zosta¢ objete ankietg przeprowadzang przez Dostawce,
b) wielkos¢ probki,

C) penetracja,

d) termin, w ktérym ustuga ma by¢ swiadczona,

e) rodzaj eksportu danych.

Cena towaru podana jest w walucie EUR. Cena ustalana jest zgodnie z ustawg nr
18/1996 Dz.U. Rady Narodowej Republiki Stowackiej w sprawie cen, a mianowicie
porozumienie stron Umowy w sprawie wysokosci ceny. Dostawca jest ptatnikiem
VAT, dlatego wszystkie kwoty sg podane z VAT. Podana w ten sposéb cena jest
ostateczna.

Cene uwaza sie za zaptacong w dniu zaksiegowania srodkéw na koncie Dostawcy.

Przez wysytanie zamowienie rozumie sig, ze Zamawiajgcy akceptuje podang cene.
Cena ankiety nie obejmuje kosztéw opakowania i transportu ani innych kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug — ze wzgledu na charakter ustug internetowych
jednak takie koszty nie wystepujg, a Zamawiajacy nie zostanie obcigzony takimi
optatami. Podana cena za ankiete jest ostateczna i wigzgca.

Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode na przesytanie przez Dostawce faktur
elektronicznych lub innych elektronicznych dokumentow ksiegowych na wskazany w
nich adres e-mail w formie elektroniczne;j.

Strony postanawiajg, ze Dostawca przekaze wyniki ankiety w momencie
zaksiegowania petnej uzgodnionej ceny na koncie Dostawcy.

Metody ptatnosci

Za ustugi w naszym sklepie internetowym mozna ptaci¢ w nastepujacy sposob:
a) ptatnos¢ na podstawie faktury zaliczkowe;,
b) ptatnos¢ online, poprzez bramke ptatnicza.

Wybdr pomiedzy powyzszymi sposobami ptatno$ci nalezy do Zamawiajgcego.

2.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ptaci cene za ankiete online, poprzez bramke
ptatnosci, ptaci cene za ankiete przed rozpoczeciem ankiety. Dokument podatkowy
zostanie dostarczony na adres e-mail podany w zamdwieniu w ciggu 48 godzin od
daty uznania na rachunku Dostawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zaptaci cene za ankiete na podstawie faktury

wystawionej przez Dostawce, jest zobowigzany do zapfaty ceny za ankiete w terminie
7 dni od daty wystawienia faktury przez Dostawce.
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10.

11.

Przeprowadzenie ankiety

Dostawca przeprowadzi ankiete w uzgodnionym terminie, w zakresie okreslonym w
konkretnym zamowieniu Zamawiajgcego ztozonym za posrednictwem sklepu
internetowego.

Termin realizacji ankiety rozpoczyna sie od dnia zaksiegowania petnej ceny za
przeprowadzenie ankiety na koncie Dostawcy, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Strony Umowy ustalajg, ze Dostawca ma prawo powierzy¢ wykonanie ankiety innegj
osobie. Przeprowadzajgc ankiete przez inng osobe, Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tak, jakby sam przeprowadzat ankiete.

Dostawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wynikow ankiety w
zakresie i terminowo wraz z dokumentami podatkowymi zwigzanymi z zaméwieniem.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé pytan ani za inne parametry ankiety
wybrane przez Zamawiajgcego.

Dostawca $wiadczgc ustugi, nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie techniczne
systemu, ktére nie zostaly spowodowane umysinie przez Dostawce, ani za
konsekwencje tych awarii technicznych..

Przedtozenie wynikow ankiety

Udostepnienie wynikdw zleconej ankiety nastepuje poprzez przestanie wyniku
zawierajgcego dane, tabele Ilub raport koncowy zgodnie z obowigzujgcym
zamoOwieniem.

Dany wynik ankiety zostanie wystany przez Dostawce na adres e-mail

Zamawiajgcego podany w zaméwieniu w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) w pliku Excel w formie tabelarycznej, w tym eksport danych netto, bez kodowania
pytan otwartych lub

b) w raporcie koncowym w formacie ppt, zawierajgcym zakodowane pytania otwarte
i jednoczesnie jako eksport danych netto w pliku Excel.

Pytania otwarte to pytania, ktére nie zawierajg opcji, ani zadnych wariantow

odpowiedzi. Sg to pytania, na ktére respondent moze odpowiedzie¢ w dowolny

sposob.

Prawa autorskie

Strony Umowy zwracajg uwage, ze przeprowadzenie badania rynku i wyniki ankiety
bedg traktowane jako praca na zaméwienie (zwana dalej ,Utworem”) w rozumieniu:
§ 91 Ustawa nr 185/2015 Dz.U Prawa autorskie (zwana dalej ,Ustawg o prawie
autorskim”).

Dostawca jako tworca Utworu udziela Zamawiajgcemu zgody na wykorzystanie
Utworu na wewnetrzne potrzeby Zamawiajgcego, ktére dotyczg oceny skutecznosci
jego planowanych lub juz podjetych dziatan marketingowych, Ilub strategii
biznesowych opartych na wynikach zamowionej ankiety.
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12.

13.

Zamawiajacy uprawniony jest do wykorzystywania tego Utworu w innym celu
wytgcznie za zgodg tworcy Utworu, chyba ze ustawa o prawie autorskim stanowi
inaczej. Strony Umowy uzgodnity, ze jesli nie jest to sprzeczne z uzasadnionymi
interesami Zamawiajgcego, autor Utworu jest uprawniony do korzystania z Utworu.

Odpowiedzialnos¢ za wady
Strony Umowy stosujg przepisy zgodnie z § 520 i nast. Kodeksu handlowego, ktére
regulujg roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady.

Wady dot. ankiety Zamawiajgcy musi zgtosi¢ na piSmie Dostawcy niezwiocznie od
dnia otrzymania wynikéw ankiety. Pisemna reklamacja musi zawiera¢ co najmniej
nastepujace informacije:

nazwa ankiety

data przekazania wynikéw ankiety,

opis wady

opis zgtoszonego roszczenia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczace;j:
a) zakresu realizacji ankiety i jej wynikow

b) terminowosci wynikéw ankiety

c) kwoty zaptaconej za ankiete.

Postanowienia koncowe

Strony Umowy uzgodnity, ze o ile niniejsze OWH nie stanowig inaczej, stosunki
pomiedzy stronami Umowy wynikajgce z niniejszej Umowy zawartej na odlegtosc
regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy obowigzujgce w Republice Stowackiej,
w szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu handlowego.

Strony Umowy mogg np. za posrednictwem komunikacji e-mailowej uzgodnié
odmienne postanowienia niz niniejsze  OWH. Pisemne odmienne ustalenia,
negocjowane m.in. poprzez komunikacje e-mailowg majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych OWH.

Jezeli ktorekolwiek z postanowieh niniejszych OWH stanie sie niewazne lub
nieskuteczne, nie ma to wptywu na pozostate postanowienia niniejszych OWH, ktére
pozostajg wazne i skuteczne. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie w drodze
porozumienia do zastgpienia niewaznego/nieskutecznego postanowienia nowym
waznym/skutecznym postanowieniem, ktére najlepiej odpowiada pierwotnie
zamierzonemu celowi niewaznego/nieskutecznego postanowienia.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH w przypadku zmian
legislacyjnych.

Strony Umowy uzgadniajg, ze wszelkie mozliwe spory prawne wynikajgce ze

stosunku prawnego miedzy Stronami Umowy beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
stowacki.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

Niniejsze OWH wchodzg w zycie z dniem 01.04.2022.

7

Z chwilg klikniecia przez Zamawiajgcego w link ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty
uwaza sie, ze Zamawiajgcy jest osobg petnoletnig upowazniong do dziatania w
imieniu osoby prawnej — Zamawiajacego, ktory prawidlowo zapoznat sie z OWH i
dobrowolnie postanowit zawrze¢ umowe na odlegto$¢. OWH stajg sie w ten sposob
integralng czescig porozumienia Stron Umowy.

OGOLNE WARUNKI | WARUNKI
DLA KONSUMENTOW

Dane identyfikacyjne i kontaktowe firmy

Dostawcg jest:

Nazwa firmy: MNFORCE, s.r.o.

Forma prawna: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Siedziba: Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta Petrzalka,
Kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji

REGON: 46 118 641

NIP: 2023241297

Numer VAT: SK2023241297

Wopisana do: Rejestru Handlowego Sgdu Rejonowego Bratystawa |, Sekcja

Sro, sygn. 91746 / B,

Reprezentowana przez cztonka zarzadu: Inz. Andrej Kicura

(zwany dalej ,Dostawca” lub ,Sprzedajacy”)

Dane kontaktowe:
Numer telefonu: +421 915 293 044

E-mail: info@time4research.pl
https://time4research.pl/

Adres, pod ktéorym kupujacy moze ztozy¢ reklamacje, podaé skarge lub inne
zazalenie:

MNFORCE, s.r.o.
Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta Petrzalka,
Kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji

Organ nadzorczy:

Stowacka Inspekcja Handlowa (SOI), Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej dla
Regionu Bratystawskiego, Bajkalska 21/A, P. O. BOX nr 5, 820 07 Bratystawa, Dziat
Nadzoru, ba@soi.sk, nr tel. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, nr fax. 02/58 27 21 70.
Postanowienia wstepne

Celem niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych (dalej ,OWH”) jest jasne i
zrozumiate poinformowanie Zamawiajgcego - Kupujgcego oraz udzielenie mu
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

wszelkich niezbednych informacji przed zawarciem stosunku umownego z
jednoczesnym pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy i postepowaniu
reklamacyjnym.

OWH regulujg prawa i obowigzki uczestnikow Umowy zawartej na odlegtosé lub
Umowy zawartej poza lokalem Sprzedajgcego za posrednictwem sklepu
elektronicznego https://time4research.pl/

W przypadku zawarcia Umowy konsumenckiej zgodnie z postanowieniami 8 52 i nast.
Kodeksu cywilnego, zawartej przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na
odlegtosé, stosunek Umowny miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym regulowany jest
przede wszystkim zgodnie z ustawg nr 102/2014 Dz. U o ochronie konsumenta przy
sprzedazy towaréw lub Swiadczeniu ustug na podstawie Umowy zawartej na
odlegto$é, lub Umowy zawartej poza lokalem Sprzedajgcego oraz o zmianie
niektérych ustaw, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy nr 250/2007 Dz.U. o ochronie
konsumentéw oraz o zmianie ustawy Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Dz.U.
w sprawie wykroczenh z pdzniejszymi zmianami.

Definicje

Administratorem sklepu elektronicznego/internetowego jest firma handlowa
MNFORCE, s.r.0., z siedziba: Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta
Petrzalka, kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji, REGON : 46 118 641, wpisana
do Rejestru Handlowego Sgdu Rejonowego Bratystawa |, Sekcja Sro, sygn. nr
91746/B.

Dostawca — sprzedajacy to rowniez firma handlowa MNFORCE, s.r.o0., z siedziba:
Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta Petrzalka, kod pocztowy: 851
01, Republika Stowacji, REGON : 46 118 641.

Zamawiajacy — kupujacy oznacza konsumenta — osobe fizyczng, niebedaca
przedsiebiorca, posiadacz karty ptatniczej, ktora przesyta zamoéwienie elektroniczne,
przetwarzane za posrednictwem systemu elektronicznego sklepu
www.timedresearch.pl, nabywane przez nig towary/ustugi nie stuzg do wykonywania
zawodu, pracy lub ktéra nie dziata w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub
innej dziatalnosci gospodarcze;j.

Zamowienie elektroniczne oznacza wystany formularz elektroniczny zawierajgcy
informacje o Zamawiajgcym i wymaganiach dotyczgcych przeprowadzenia ankiety,
takie jak grupa docelowa oraz lista pytan.

Umowa zawarta na odlegto$¢ oznacza umowe uzgodniong i zawartg wytgcznie przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron Umowy za pomoca strony internetowej, poczty elektronicznej lub
telefonu.

W rozumieniu niniejszych OWH Umowa, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
towaru, oznacza Umowe, na podstawie ktorej Dostawca zobowigzuje sie
przeprowadzi¢ ankiete zgodnie z wymaganiami Klienta i przekaza¢ wyniki ankiety w
formie elektronicznej w wybranym formacie do Klienta. Klient zobowigzuje sie
zapfaci¢ Dostawcy uzgodniong cene za przeprowadzenie ankiety.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Procedura tworzenia zamdéwienia i zawierania Umowy

Zamawiajgcy — Klient moze zaméwié przeprowadzenie ankiety tylko w ramach
aktualnej oferty parametrow opcjonalnych przeznaczonych do wykonania zgdanej
ankiety. Dotyczy to w szczegdlnosci doboru grupy docelowej, wielkosci proby oraz
sformutowania szczegoétowych pytan w ankiecie.

Zamawiajgcy jest zobowigzany przy zamawianiu ankiety do podania wszystkich
danych zgodnie z prawdg i bez bleddw, okreslania wymagan i dostarczania danych.
Dostawca uwaza podane w ten sposob dane za prawidtowe i prawdziwe. Dostawca
nie bierze udziatu w tresci zamowienia, w szczegolnosci w zakresie tematu ankiety,
sformutowania konkretnych pytan, w zwigzku z czym nie ponosi odpowiedzialnosci
za jej tresé.

Dostawca nie swiadczy ustug, ktérych przedmiotem sg wulgaryzmy, obrazliwe,
ksenofobiczne, rasistowskie lub inne wrazliwe tresci / tematy / pojecia / elementy
graficzne, tekstowe lub dzwigkowe (zwane dalej ,tresciami niepozadanymi”).
Zamawiajgcy nie moze zamieszczaC w zamowieniu tresci niepozgdanych. W
przypadku, gdy przedmiotem ankiety bedzie jakakolwiek cze$¢ tresci niepozgdane;j
lub jakakolwiek czes¢ tresci niepozadanej bedzie czescig zamowienia, Sprzedajacy
ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy lub jezeli zostata ona zawarta, sprzedajgcy ma
prawo do odstgpienia od Umowy.

Przed wystaniem wigzgcego zamowienia Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zapoznania sie
z OgO6Inymi Warunkami Handlowymi, za ktérych posrednictwem Dostawca informuje
Zamawiajgcego o warunkach Umowy zawartej na odlegtos¢ przed zawarciem Umowy
oraz przekazuje mu wszelkie niezbedne i wymagane prawem informacje.

Nastepnie posiadacz karty ptatniczej — Zamawiajacy zaznaczy pole: ,Zgadzam sie z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi”.

Przed wystaniem zamowienia Zamawiajgcy zostanie réwniez poinformowany o

przetwarzaniu jego danych osobowych. Nastepnie Zamawiajgcy zaznacza pola:
,Potwierdzam, ze wysytajgc to zamowienie, MNFORCE, s.r.o. bedzie przetwarzac
moje dane osobowe okreslone w niniejszym zamdwieniu w celu realizacji umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Dowiedz sie wiecej o ochronie prywatnosci”.

W celu wystania wigzgcego zamédwienia konieczne jest nacisniecie przez
Zamawiajgcego przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem zapfaty”, ktory
jednoznacznie potwierdza, iz zostat poinformowany, ze zamowienie zawiera
obowigzek zaptaty ceny zgodnie z ogoinymi warunkami handlowymi.

Dostawca przesle Zamawiajgcemu na e-mail potwierdzenie ztozenia zamoéwienia,
stanowigce wigzgce potwierdzenie zawarcia Umowy, wraz z zatgcznikiem OWH, przy
czym Formularz odstgpienia od umowy znajduje sie na koncu OWH.

Wszystkie otrzymane zamdéwienia traktowane sg jako projekt Umowy. Umowa zostaje
stworzona wylgcznie na podstawie wigzgcego potwierdzenia zaméwienia przez
Dostawce, ktore zostanie przestane Zamawiajgcemu na podany przez niego adres e-
mail.
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4.10. Zmiana tresci zamowienia jest uwazana za nowy projekt Umowy, a Umowa powstaje

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

6.

dopiero poprzez nowe wigzgce elektroniczne potwierdzenie zamowienia przez
Dostawce.

Warunkiem waznos$ci zaméwienia jest prawdziwe i kompletne wypetnienie wszystkich
danych obowigzkowych przez osobe petnoletnig, ktéra ukonczyta 18 lat i jest zdolna
do czynnosci prawnych.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku
udowodnienia, ze Zamawiajgcy jest osobg niepetnoletnig. W takim przypadku
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Dostawcy za wszelkie spowodowane
przez to szkody lub wszelkie sankcje.

Anulowanie zamowienia

Anulowanie zamdéwienia przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy ma prawo anulowa¢ zaméwienie bez podania przyczyny w dowolnym
momencie przed jego wigzgcym potwierdzeniem przez Dostawce, wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres: info@time4research.pl

We wszystkich innych przypadkach anulowania juz potwierdzonego zaméwienia
wazne jest, ze anulowanie / stornowanie juz potwierdzonego zamowienia jest
mozliwe za posrednictwem poczty e-mail i tylko za zgodg Dostawcy, przy tym
Zamawiajgcy jest zobowigzany do naprawienia szkody wyrzgdzonej Dostawcy przez
takie postepowanie. Dostawca skorzysta z prawa do odszkodowania, zwlaszcza jesli
w zwigzku z realizacjg ankiety zostaty juz poniesione mozliwe do udowodnienia
koszty.

Anulowanie zamoOwienia przez Dostawce
Strony Umowy uzgodnity, ze Dostawca ma prawo anulowaé¢ zamowienie lub jego

czesc, co skutkuje anulowaniem niniejszej Umowy lub jej czesci w nastepujgcych
przypadkach:
w przypadku zamowienia, ktorego nie udato sie potwierdzi¢, np. z powodu
nieprawidiowego dziatania, niedostepnosci lub btednie podanej identyfikaciji
Zamawiajgcego, adresu e-mail, numeru telefonu itp.
w przypadku awarii technicznej, awarii sklepu elektronicznego/internetowego
w przypadku oczywistego btedu pisanego lub w obliczeniach oraz innego
oczywistego btedu.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Dostawca niezwiocznie skontaktuje sie z
Zamawiajgcym drogg e-mailowg w celu uzgodnienia dalszych dziatan, przy czym
uwaza sie, ze Umowa nie zostata jeszcze zawarta.

Cena za przeprowadzenie ankiety (zwana dalej ,,cena”)
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty ceny za zamowiong ankiete, ktora jest
podana w koncowym podsumowaniu zamowienia w ramach sklepu elektronicznego.
Ostateczna cena zostanie podana Zamawiajgcemu w sklepie internetowym przed
wystaniem wigzgcego zamoéwienia.

Cena uzalezniona jest gtdwnie od konkretnego zakresu ankiety oraz czasu jej
realizacji, ktéry wybiera Zamawiajgcy. Na cene majg wptyw nastepujace fakty:

a) liczba pytan, ktére majg zostal objete ankietg przeprowadzang przez

Dostawce,

b) wielkos¢ probki,

C) penetracja,

d) termin, w ktérym ustuga ma by¢ swiadczona,

e) rodzaj eksportu danych.

Cena towaru podana jest w walucie EUR. Cena ustalana jest zgodnie z ustawg nr
18/1996 Dz.U. Rady Narodowej Republiki Stowackiej w sprawie cen, a mianowicie
porozumienie stron Umowy w sprawie wysokosci ceny. Dostawca jest ptatnikiem
VAT, dlatego wszystkie kwoty bedg podane z VAT. Podana w ten sposob cena jest
ostateczna.

Cene uwaza sie za zaptacong w dniu zaksiegowania srodkéw na koncie Dostawcy.

Cena za przeprowadzenie ankiety nie obejmuje kosztéw opakowania i transportu ani
innych kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug — ze wzgledu na charakter ustug
internetowych jednak takie koszty nie wystepuja, a Zamawiajgcy nie zostanie
obcigzony takimi optatami. Podana cena za ankiete jest ostateczna i wigzgca.

Zamawiajacy niniejszym wyraza zgode na przesytanie przez Dostawce faktur
elektronicznych lub innych elektronicznych dokumentéw ksiegowych na wskazany w
nich adres e-mail w formie elektroniczne;j.

Strony postanawiajg, ze Dostawca przekaze wyniki ankiety w momencie
zaksiegowania petnej uzgodnionej ceny na koncie Dostawcy.

Warunki ptatnosci

Za ustugi w naszym sklepie internetowym mozesz ptaci¢ w nastepujgcy sposoéb:
a) ptatnos¢ na podstawie faktury zaliczkowe;j,

b) ptatnos¢ online, poprzez bramke ptatnicza.
Wybdr pomiedzy powyzszymi sposobami ptatnosci nalezy do Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ptaci cene za ankiete online, poprzez bramke
ptatnosci, ptaci cene za ankiete przed rozpoczeciem ankiety. Dokument podatkowy
zostanie dostarczony na adres e-mail podany w zaméwieniu w ciggu 48 godzin od
daty zaksiegowania na rachunku Dostawcy.
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zaptaci cene za ankiete na podstawie faktury
wystawionej przez Dostawce, jest zobowigzany do zapfaty ceny za ankiete w terminie
7 dni od daty wystawienia faktury przez Dostawce.

Przeprowadzenie ankiety

Dostawca przeprowadzi ankiete w uzgodnionym terminie, w zakresie okreslonym w
konkretnym zamowieniu Zamawiajgcego ztozonym za posrednictwem sklepu
internetowego.

Termin realizacji ankiety rozpoczyna sie od dnia zaksiegowania petnej ceny za
ankiete na koncie Dostawcy, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Strony Umowy ustalajg, ze Dostawca ma prawo powierzy¢ wykonanie ankiety innegj
osobie. Przeprowadzajgc ankiete przez inng osobe, Dostawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tak, jakby sam przeprowadzat ankiete.

Dostawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wynikdw ankiety w
zakresie i terminowo wraz z dokumentami podatkowymi zwigzanymi z zamowieniem.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ pytan ani za inne parametry ankiety
wybrane przez Zamawiajgcego.

Dostawca, swiadczgc ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie techniczne
systemu, ktore nie zostaty spowodowane umysinie przez Dostawce, ani konsekwenciji
tych awarii technicznych.

Przedtozenie wynikéw badan

Udostepnienie wynikdbw zamowionej ankiety nastepuje poprzez przestanie wyniku
zawierajgcego dane, tabele Ilub raport koncowy zgodnie z obowigzujgcym
zamOwieniem.

Dany wynik zostanie wystany przez Dostawce na adres e-mail Zamawiajgcego
podany w zaméwieniu w jeden z nastepujgcych sposobow:

c) w pliku Excel w formie tabelarycznej, w tym eksport danych netto, bez kodowania

pytan otwartych lub
d) w raporcie kohcowym w formacie ppt, zawierajgcym zakodowane pytania otwarte
i jednoczesnie jako eksport danych netto w pliku Excel.
Pytania otwarte to pytania, ktére nie zawierajg opcji ani zadnych wariantow
odpowiedzi. Sg to pytania, na ktére respondent moze odpowiedzie¢ w dowolny
sposob.

Prawo autorskie
Strony Umowy sg swiadome, ze przeprowadzenie badania rynku i wyniki ankiety
beda traktowane jako praca na zaméwienie (zwana dalej ,Utworem”) w rozumieniu:

§ 91 Ustawy nr 185/2015 Dz.U. Prawo autorskie (zwana dalej ,Ustawa o prawie
autorskim®).
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

Dostawca jako twdrca Utworu udziela Zamawiajgcemu zgody na wykorzystanie
Utworu na wewnetrzne potrzeby Zamawiajgcego, ktére dotyczg oceny skutecznosci
jego planowanych lub juz podjetych dziatan marketingowych, Ilub strategii
biznesowych opartych na wynikach zaméwionej ankiety.

Zamawiajacy uprawniony jest do wykorzystywania tego Utworu w innym celu
wytgcznie za zgodg tworcy Utworu, chyba ze ustawa o prawie autorskim stanowi
inaczej. Strony umowy uzgodnity, ze jesli nie jest to sprzeczne z uzasadnionymi
interesami Zamawiajgcego, autor Utworu jest uprawniony do korzystania z Dziefa.

Pouczenie o skorzystaniu przez konsumenta z prawa
odstagpienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni.

Termin odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, konsument informuje nas o swojej
decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej Umowy poprzez oswiadczenie, na przyktad listem
wystanym pocztg na adres: MNFORCE, s.r.0., z siedzibg: Einsteinova 11/3677,
Bratystawa - dzielnica miasta Petrzalka, kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji,
lub e-mailom na adres: info@time4research.pl

W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
ktéry znajduje sie jako zatacznik do niniejszych OWH na koncu niniejszego
dokumentu.

Okres odstgpienia jest zachowany, jesli zostanie wystane zawiadomienie o
skorzystaniu z prawa do odstgpienia przed uplywem terminu do odstgpienia od

umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy

Po odstgpieniu od umowy zostang zwrécone wszystkie ptatnosci dokonane w
zwigzku z zawarciem umowy, W szczegolnosci cena zakupu, w tym Kkoszty
dostarczenia towaru. Nie dotyczy to dodatkowych kosztéw, jesli zostat wybrany inny
sposéb dostawy niz najtanszy standardowy sposéb dostawy, ktéry oferujemy.
Ptatnosci zostang zwrocone bez zbednej zwiloki, nie pozniej niz 14 dni od daty
otrzymania przez nas zawiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy. Zostang one
zapfacone w ten sam sposoéb, w jaki zostaty zaptacone, chyba ze wyraznie zgodzite$
sie na inng metode ptatnosci, bez zadnych dodatkowych optat.

Platnos¢ za zakupiony towar zostanie wyptacona dopiero po dostarczeniu
zwracanego towaru na nasz adres e-mail lub po przedstawieniu dokumentu
potwierdzajgcego zwrot towaru, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczeséniej.

Jak zwroécié towar w przypadku odstgpienia od umowy?
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11.2.

Towar nalezy odesta¢ e-mailem na adres: info@time4research.pl nie pdzniej niz 14
dni od dnia skorzystania z prawa odstgpienia. Termin uwaza sie za zachowany, jezel
towar zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.

Informacja o optaceniu kosztéw zwrotu
Informujemy, ze w przypadku decyzji odstgpienia od umowy, bezpos$rednie koszty
zwrotu towaru ponosi Zamawiajgcy.

Informacja o odpowiedzialnosci kupujgcego za szkody wyrzadzone w
zZwracanym towarze

Niniejszym informujemy, Zze Zamawiajgcy ,Odpowiada wytgcznie za obnizenie
wartosci towaru bedgce wynikiem obchodzenia sie z nim w sposéb inny niz, jest to
konieczne do ustalenia charakteru, wtasciwosci i funkcjonalnosci towaru’.

Jesli wniosek o rozpoczecie swiadczenia ustug zostal ziozony w okresie
odstgpienia od umowy, to klient ma obowigzek zaptaci¢ cene za faktycznie
wykonane czynnosci do dnia, w ktérym poinformowat nas o decyzji o
odstgpieniu od tej umowy.

Zgoda na rozpoczecie dostarczania tresci elektronicznych w inny sposéb niz
na nosniku materialnym przed uptywem terminu do odstapienia od umowy

Dostawca niniejszym informuje Zamawiajgcego, ze wyrazajgc zgode na rozpoczecie
Swiadczenia tresci elektronicznych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
traci on prawo odstgpienia od umowy.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i wyraza zqgode na to, ze poprzez
nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” wyraza zgode na
rozpoczecie dostarczania tresci elektronicznych przed wygasnieciem umowy i
jednoczesnie oswiadcza, ze zostal nalezycie poinformowany, ze poprzez
wyrazenie zqody traci prawo do odstapienia od umowy.

11.3. Gdy konsument nie moze odstapi¢ od umowy

12.

12.1.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest:

a) Swiadczenie ustugi, jezeli zostato wykonane za wyrazng zgodg konsumenta, a
konsument zostat nalezycie poinformowany, ze wyrazajgc zgode, traci prawo
odstgpienia od umowy po spetnieniu Swiadczenia w catosci;

b) sprzedaz towaréw wykonanych na specjalne zamowienie konsumenta, towarow
na zamoéwienie lub towaréw przeznaczonych specjalnie dla jednego konsumenta,

c¢) inne przypadki wymienione sg w §7 ust. 6 ustawy nr 102/2014. Dz.U.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa zostaje rozwigzana, strony zwracajg
sobie wszystkie wzajemnie przyjete swiadczenia.

Procedura reklamacyjna
Chociaz nasza firma stara sie jak najlepiej wykonywac¢ swojg prace i oferowac

perfekcyjne ustugi, moze sie zdarzy¢, ze co$ pojdzie nie tak, jak powinno. Procedura
reklamacyjna stuzy zapewnieniu szybkiego i prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Odpowiedzialnos¢ za wady sprzedawanych towaréw/ustug

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za wady sprzedawanego towaru/ustugi w momencie
jego odbioru przez Kupujgcego. Sprzedajagcy odpowiada za wady powstate po
odbiorze rzeczy w okresie gwarancyjnym (gwarancja).

Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia Sprzedajgcemu wad towaru/ustugi bez
zbednej zwtoki po tym, jak mial mozliwos¢ ogledzin towaru/ustugi. Kupujgcy
przy odbiorze towaru/ustugi zobowigzany jest do ogledzin i sprawdzenia kompletnosci
dostarczonego towaru/ustugi oraz odpowiednich dokumentéw (dokument ksiegowy).

Okres gwarancji

Ogdlny okres gwarancji na zakupione przez konsumenta towary/ustugi wynosi 24
miesigce zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Okres gwarancji rozpoczyna sie
od momentu odbioru towaru/ustugi przez Kupujgcego.

Wygasniecie praw
Uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci za wady towaru/ustugi objetej okresem
gwarancyjnym wygasajg, jezeli nie zostaty zrealizowane w okresie gwarancyjnym.

Prawo do ztozenia reklamaciji

Jezeli Kupujagcy stwierdzi, ze dostarczony towar/ustuga ma wade, tj. nie ma
wymaganych lub prawnie okreslonych wiasciwosci, ewent. nie jest normalnej jakosci,
ma prawo reklamowaé wade.

Gdzie ztozy¢ reklamacje?

Poniewaz Sprzedajgcy nie posiada zaktadu pracy, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacije
lub dokona¢ naprawy gwarancyjnej w formie pisemnej na adres siedziby
Sprzedajacego: MNFORCE, s.r.0., Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica
miasta Petrzalka, KOD POCZTOWY: 851 01, Republika Stowaciji, lub e-mailom na
adresie: info@time4research.pl

Procedura sktadania reklamaciji

Kupujacy powinien niezwtocznie w okresie gwarancyjnym zgtosi¢ Sprzedajgcemu
reklamacje lub przekazaé¢ reklamowany towar/ustugi osobie upowaznionej do
rozpatrywania reklamaciji.

Do reklamaciji nalezy dotaczyé dowod zakupu.

12.8.

Kupujacy zwiezle opisze wady reklamowanego towaru/ustugi.

Pouczenie o prawach Kupujacego

W przypadku, gdy Kupujgcy korzysta z prawa odpowiedzialnosci za wady
towaru/ustugi, Sprzedajacy lub pracownik, lub osoba przez niego upowazniona jest
obowigzany poinformowaé¢ Kupujgcego o jego uprawnieniach wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego w nastepujgcym zakresie:

Pouczenie o odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady towaru lub ustugi na

zasadach ogdlnych

§ 622 Kodeks cywilny

1) W przypadku wady, ktérg mozna usungc, Kupujgcy ma prawo do jej bezptatnego
usuniecia, w odpowiednim czasie i nalezycie. Sprzedajgcy jest zobowigzany do
usuniecia wady bez zbednej zwtoki.
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2) Kupujgcy moze, zamiast usuniecia wady Zgda¢ wymiany rzeczy albo, jezeli wada
dotyczy tylko czeSci rzeczy, wymiany czeSci, jezeli Sprzedajgcy nie poniesie
nieproporcjonalnych kosztéw z tytutu ceny towaru lub powagi wady.

3) Sprzedajgcy moze zawsze wymieni¢ wadliwy towar na niewadliwy zamiast
usuniecia wady, o ile nie powoduje to powaznych trudnosci dla Kupujgcego.

§ 623 Kodeks cywilny

1) Jezeli jest to wada, ktérej nie mozna usungc, a ktéra uniemozliwia prawidfowe
uzywanie rzeczy jako rzeczy bez wady, Kupujgcemu przystuguje prawo do
wymiany rzeczy albo prawo do odstgpienia od Umowy. Te same uprawnienia
przystugujg Kupujgcemu w przypadku wad, ktére mozna usungc, ale gdy Kupujgcy
nie moze prawidtowo uzytkowac rzeczy z powodu ponownego wystgpienia wady
po naprawie lub z powodu wiekszej liczby wad.

2) W przypadku innych nienaprawialnych wad, Kupujgcemu przystuguje odpowiednia
znizka od ceny towaru.

Prawo wyboru Kupujgcego
Kupujgcy ma prawo wybrac, z ktérego z powyzszych praw skorzysta.

12.10. Ustalenie sposobu rozpatrzenia reklamacji

Na podstawie decyzji Kupujacego, z ktérego z powyzszych uprawnien skorzysta,
Sprzedajacy (lub upowazniony przez niego pracownik, lub wyznaczona osoba) jest
zobowigzany do ustalenia sposobu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z § 2 lit. m) ust.
nr 250/2007 Dz.U. niezwtocznie, w skomplikowanych przypadkach nie pdzniej niz 3
dni robocze od dnia ziozenia reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci gdy wymagana jest kompleksowa ocena techniczna stanu produktu
lub ustugi, nie pdzniej niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. Sposoby rozpatrzenia
reklamacji sg: dostarczenie naprawionego produktu, wymiana produktu, zwrot ceny
zakupu produktu, udzielenie znizki z ceny produktu, pisemne wezwanie do przejecia
lub uzasadniona odmowa przejecia.

12.11. Rozpatrywanie reklamacji

Po ustaleniu sposobu rozpatrzenia reklamacji reklamacja zostanie rozpatrzona
niezwtocznie, w uzasadnionych przypadkach reklamacja moze by¢ zafatwiona
pozniej; jednakze rozpatrzenie reklamacji nie moze potrwac dtuzej niz 30 dni od dnia
ztozenia reklamaciji. Po uptywie terminu rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy ma prawo
odstgpi¢ od Umowy lub wymieni¢ towar na nowy. Rozpatrzenie reklamacji nie wptywa
na prawo Kupujgcego do odszkodowania na podstawie przepisow szczegolnych.
Jezeli konsument ztozyt reklamacje produktu po 12 miesigcach od zakupu, a
Sprzedajacy jg odrzucit, osoba rozpatrujgca reklamacje zobowigzana jest wskazaé w
dokumencie reklamacyjnym, do kogo konsument moze przesta¢ produkt do
profesjonalnej oceny. W przypadku skierowania produktu do ekspertyzy do
wyznaczonej osoby, koszty ekspertyzy, a takze wszelkie inne zwigzane z nig celowo
poniesione koszty ponosi Sprzedajgcy, niezaleznie od wyniku ekspertyzy. Jezeli
konsument potwierdzi fachowg oceng odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady,
moze ponownie zitozy¢ reklamacje; w trakcie przeprowadzania ekspertyzy okres
gwarancji nie uptywa. Sprzedajgcy jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi w
terminie 14 dni od daty ponownego zgtoszenia reklamacji wszystkich kosztow
poniesionych w celu wykonania oceny, jak réwniez wszelkich zwigzanych z tym
celowo poniesionych kosztow. Ponownie przestany wniosek nie moze zostaé
odrzucony.

12.12. Potwierdzenie wniosku
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Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu potwierdzenie przy sktadaniu reklamaciji. Jezeli nie
jest mozliwe natychmiastowe wystawienie potwierdzenia, nalezy je dostarczy¢ bez
zbednej zwitoki, nie pdzniej jednak niz wraz z dokumentem rozpatrzenia reklamaciji.
Potwierdzenia reklamacji nie trzeba dostarczac, jezeli konsument ma mozliwos¢
udowodnienia reklamacji w inny sposéb.

12.13. Dowdd rozpatrzenia reklamacji
Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu pisemny dokument dotyczgcy rozpatrzenia
reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty ztozenia reklamaciji.

12.14. Niniejsza procedura reklamacyjna jest dostepna w miejscu dostepnym dla
Kupujgcego i publikowana na stronie internetowej administratora.

13. Informacje o alternatywnym rozwigzywaniu sporow

Szanowny Kliencie, zgodnie z ustawg nr 391/2015 Dz.U. w sprawie polubownego
rozstrzygania sporéw, niniejszym informujemy, ze konsument ma prawo zwrdcic sie
do naszej firmy z wnioskiem o odszkodowanie, je$li nie jest zadowolony ze sposobu,
w jaki rozpatrzylismy reklamacje lub jesli uwaza, ze naruszyliSmy jego prawa.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe naszej firmy:

MNFORCE, s.r.o0., z siedzibg: Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta
Petrzalka, kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji, REGON: 46 118 641, wpisana
do Rejestru Handlowego Sgdu Rejonowego Bratystawa |, Sekcja Sro, sygn. nr
91746/B, reprezentowana przez: Ing. Andrej Ki€ura, nr tel.: +421 915 293 044, e-mail:
info@time4research.pl

Jesli nasza firma odrzucita wniosek o odszkodowanie lub nie odpowiedziata w ciggu
30 dni od jego ztozenia, konsument ma prawo zazgda¢ polubownego rozwigzania
sporu. Wniosek o wszczecie polubownego rozstrzygania sporéow (zwany dalej
Lwnioskiem ") nalezy ztozy¢ do wiasciwego organu ds. polubownego rozstrzygania
sporow, ktorym jest Stowacka Inspekcja Handlowa lub inne osoby prawne wpisane
na liste Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej. Jako konsument masz prawo
wyboru, do ktérego z nich ztozysz wniosek. Lista jest dostepna na stronie:
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/

Whniosek mozna ztozy¢ w formie papierowej, elektronicznej lub ustnie w protokole. Do
ztozenia wniosku mozna skorzystac z formularza, ktérego wzér zamieszczony jest w
zatgczniku i zawiera wymogi ustawowe.

Platforma polubownego rozstrzygania sporéw (ADR), za ktorej posrednictwem
konsument moze ubiegac sie o ADR:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Konsument ma réwniez prawo do korzystania z internetowej platformy rozstrzygania
sporéw, ktéra jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, gdzie
mozna wypetni¢ elektroniczny formularz skargi na przedsigebiorce.

Z polubownego rozstrzygania sporéw moze skorzystac¢ wytgcznie konsument, {j.
osoba fizyczna, ktéra przy zawieraniu i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w
ramach przedmiotu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub
wykonywanego zawodu. Polubowne rozstrzyganie sporéow dotyczy wytgcznie sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym, ktérego wartos¢ przekracza 20 EUR.
Podmiot ADR moze pobra¢ optate w wysokosci do 5 EUR, w tym VAT, za
wszczecie rozstrzygania sporu. Wynikiem postepowania ADR powinna by¢ umowa
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14.

15.

pomiedzy Sprzedajagcym a Konsumentem w sprawie polubownego zakonhczenia
sporu. Jednak nawet wigzacy charakter takiej umowy nie uniemozliwia stronom
pozniejszego rozstrzygniecia sporu na drodze sadowe;j.

Informacje w sprawie procedur reklamacji i dochodzenia
roszczen konsumenckich

W przypadku ziozenia wniosku, komentarza, skargi lub uwagi, zostang one
niezwiocznie rozpatrzone, biorgc pod uwage ich wage i pilnos¢, a po
przeprowadzeniu wzajemnej oceny przeslemy informacje na temat wyniku. Do
komunikacji z nami mozna wykorzysta¢ e-mail: info@time4research.pl

Ochrona danych osobowych

Nasza firma ma swiadomos¢, ze w zwigzku z prowadzeniem sklepu internetowego
przetwarzane sg dane osobowe i dlatego staramy sie przestrzegaC¢ wszelkich
wymaganych prawem $Srodkow zapewniajgcych ich wifasciwg ochrone i
bezpieczenstwo. W tym celu zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych, uchylajacego dyrektywe 95/46/ WE (,RODQ”), zostaly przyjete srodki
techniczne i organizacyjne. Jednoczes$nie pragniemy poinformowaé konsumenta jako
osobe, ktorej dane dotyczg, o warunkach przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 13 RODO.

DANE IDENTYFIKACYJNE ADMINISTRATORA | DANE KONTAKTOWE
Nazwa handlowa: | MNFORCE, s.r.o.

Siedziba: Einsteinova 11/3677, Bratystawa - dzielnica miasta Petrzalka,
kod pocztowy: 851 01, Republika Stowacji

REGON: 46 118 641

Kontakt: Tel: +421 915 293 044, Email: info@mnforce.pl

Osoba W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony danych

odpowiedzialna: osobowych mozna skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za
dane kontaktowe: Tel:+421 903 257 471,
Email: kicura@mnforce.sk

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZamoOwienie i przeprowadzenie ankiety na podstawie umowy o $wiadczenie ustug,
sporzadzenie faktury, dostarczenie ankiety, ewentualne reklamacje ustug. Kolejnym
celem przetwarzania danych osobowych jest informowanie o réznych wydarzeniach i
nowosciach na stronie administratora (komunikacja marketingowa).

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Imig, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, nr rachunku do ewentualnego zwrotu.
Przetwarzane dane osobowe majg charakter tzw. zwyktych danych osobowych.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
= Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do realizacji umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub podjecia dziatania przed zawarciem umowy na wniosek
osoby, ktérej dane dotycza,
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Art. 6 ust.1 lit. c) RODO - przetwarzanie danych osobowych jest rowniez
niezbedne na podstawie przepiséw szczegélnych. Dotyczy zwlaszcza:

- Ustawa nr 102/2014 Dz.U. o ochronie konsumentéw przy sprzedazy towaréw
lub Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢, lub umowy
zawartej poza lokalem sprzedajgcego oraz o zmianie niektérych przepiséw
prawa;

- Ustawa nr 250/2007 Dz.U o ochronie konsumentéw oraz o zmianie ustawy
Stowackiej Rady Narodowej nr__372/1990 Dz.U. o wykroczeniach z
pbdzniejszymi zmianami;

- Ustawa nr 40/1964 Dz.U. Kodeks Cywilny z pdzniejszymi zmianami;

- Ustawa nr 431/2002 Dz.U. o rachunkowosci;

Art. 6 ust.1 lit. f) RODO - przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora, w szczegolnosci dochodzenia przed sgdem roszczen
sprzedajgcego m.in. zgdanie odszkodowania.

W przypadku komunikacji marketingowej bez uprzedniej relacji z osobg, ktorej
dane dotyczg — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg na przetwarzanie

danych osobowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. (a) RODO; lub
W przypadku komunikacji marketingowej z obecnymi klientami -

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych interesbw administratora, jakim jest komunikacja
marketingowa z obecnymi klientami, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

KATEGORIE ODBIORCOW

Dane osobowe konsumenta mogg by¢ przekazywane Ilub udostepniane
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

Dostawca ustug hostingowych do przechowywania danych i/lub tworzenia kopii
zapasowych.

Zewnetrzny ksiegowy do prowadzenia rachunkowosci.

Dostawca ustug IT/serwisu wytgcznie do wgladu do celéw serwisu IT.
Wiasciwe organy kontrolne do ewentualnej kontroli.

Ttumacz zewnetrzny do ttumaczenia na inny jezyk.

Zewnetrzni profesjonalni konsultanci m.in. prawnik, audytor itp. w celu
udzielenia fachowej porady.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO KRAJU TRZECIEGO LUB
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Przekazywanie danych osobowych poza UE i EOG nie wykonuje sie i nie jest
planowane.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dokumenty ksiegowe 10 lat
Dane rejestracyjne W trakcie realizacji umowy o swiadczenie ustugi, a

nastepnie w okresie gwarancyjnym.

INFORMACJE O PRAWACH OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
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Zgodnie z art. 13 - 21 RODO (§ 19-27 ustawy o ochronie danych osobowych), jako

osoba, ktorej dane dotyczg, konsument ma:

= prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych
swojej osoby oraz potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe, 0
osobie konsumenta (art. 15 RODO)

Jako konsument masz prawo na kopie danych osobowych, ktére posiadamy, a
takze informacje o tym, w jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane osobowe. W
wiekszosci przypadkow Twoje dane osobowe zostang Ci przekazane w formie
pisemnej, chyba Zze zazgdasz innego sposobu ich podania. Jesli zazgdate$ tych
informacji drogg elektroniczng, zostang one przekazane drogg elektroniczng, o ile

bedzie to technicznie mozliwe.
= prawo do sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO)

Podejmujemy uzasadnione kroki, aby zapewni¢ doktadnos¢, kompletnos¢ i
aktualno$¢ informaciji, ktére posiadamy o Tobie. Jesli uwazasz, ze posiadane przez
nas informacje sg niedokfadne, niekompletne lub nieaktualne, nie wahaj sie

poprosi¢ nas o poprawienie, aktualizacje lub uzupetnienie tych informacji.

przetwarzania lub spetniony jest jeden z warunkéw art. 17 RODO,

prawo do usuniecia (zapomnienia) danych osobowych, jezeli ustat cel ich

Masz prawo zazgdacC usuniecia danych osobowych, na przyktad jesli uzyskane
przez nas dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji pierwotnego celu

przetwarzania. Jednak Twoje prawo nalezy oceni¢ w Swietle wszystkich istotnych
okolicznoéci. Na przyktad mozemy mie¢ pewne zobowigzania prawne i
regulacyjne, co oznacza, ze nie bedziemy w stanie spetni¢ Twojej prosby.

= prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach na
podstawie art. 18 RODO,

W pewnych okolicznosciach mozesz poprosi¢ nas o zaprzestanie wykorzystywania
Twoich danych osobowych. Sg to na przyktad sytuacje, w ktérych uwazasz, ze
posiadane przez nas dane osobowe mogg by¢ niedoktadne lub gdy uwazasz, ze

nie musimy juz ich uzywac.
= prawo do przenoszenia danych osobowych na podstawie art. 20 RODO,

W pewnych okolicznosciach masz prawo zazgdaé, abySmy przekazali dane

osobowe, ktére nam przekazujesz, innej wybranej przez Ciebie stronie trzeciej.

Prawo do przenoszenia dotyczy jednak wytgcznie danych osobowych, ktore
uzyskalismy od Ciebie za Twojg zgodg lub na podstawie umowy, ktorej jestes jedng

ze stron Umowy.
= prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
przypadkach na podstawie art. 21 RODO,

Masz prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych, ktére odbywa sie na podstawie
naszych prawnie uzasadnionych interesow. Jesli nie mamy waznego
uzasadnionego powodu do przetwarzania, a Ty sprzeciwisz sig, nie bedziemy dalej

przetwarza¢ Twoich danych osobowych.

= prawo do zlozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie ochrony
danych osobowych — jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe
nierzetelnie lub niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢ skarge do organu
nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej,
Hraniéna 12, 820 07 Bratystawa 27, Tel.: +421 /2/ 3231 3214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, wiecej informacji na www.dataprotection.gov.sk

podstawie Twojej zgody, masz prawo cofng¢ te zgode w dowolnym momencie.
Mozesz wycofa¢ zgode u administratora lub osoby odpowiedzialnej

cofnaé zgode — tylko w przypadkach, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na

posrednictwem danych kontaktowych podanych w nagtowku niniejszego
dokumentu. Cofniecie zgody nie ma jednak wptywu na zgodnos¢ przetwarzania

danych osobowych z prawem.
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Mozesz dochodzi¢ swoich praw pisemnie u administratora, korzystajac z
danych kontaktowych podanych w nagiéwku niniejszego dokumentu. W tym
celu mozesz skorzysta¢ z Formularza wniosku o skorzystanie zpraw
przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza, ktory znajdziesz na koncu
niniejszych OWH. Jesli masz jakiekolwiek pytania, nie wahaj si¢ z nami
skontaktowac.

Na wniosek dotyczacy przetwarzania danych osobowych odpowiemy bez zbednej
zwloki w terminie miesigca od jego otrzymania. W szczegolnych przypadkach termin
moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o przyczynach przedtuzenia
poinformujemy Cie w ciggu miesigca od otrzymania wniosku. Jestesmy zobowigzani
do zweryfikowania Twojej tozsamosci podczas przetwarzania prosby. W odpowiedzi
na zadanie poinformujemy o procesie weryfikacji Twojej tozsamosci. Informacije
udzielane sg bezptatnie. Jesli jednak Twoje zgdania sg nieadekwatne lub powtarzajg
sie, mozemy pobra¢ optate administracyjng za ich obstuge.

INFORMACJE DOTYCZACE PRAWA SPRZECIWIENIA SIE PRZETWARZANIU
DANYCH NA PODSTAWIE INTERESU PRAWNEGO LUB W CELU MARKETINGU
BEZPOSREDNIEGO, W TYM PROFILOWANIA.

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczgcych Ciebie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Jezeli osoba,
ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego, administrator nie moze dalej przetwarza¢ danych
osobowych w celach marketingu bezposredniego.

INFORMACJE DOTYCZACE PRAWA DO COFNIECIA PRZETWARZANIA

W przypadku gdy Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnej zgody
osoby, ktoérej dane dotyczg, masz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie poprzez wystanie pisemnego wniosku na adres
lub adres e-mail administratora wskazany w nagtéwku tego dokumentu. Cofnigcie
zgody nie wptywa wplywu na legalnos¢ przetwarzania danych osobowych.

PRZEKAZANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH JEST

Wymogiem niezbednym do zawarcia i realizacji Umowy zawartej za posrednictwem
sklepu internetowego jest réwniez wymog prawny w celu wystawienia dokumentow
ksiegowych.

Jezeli jestes zainteresowany zakupem ustugi, ktorej celem jest wypetnienie ankiety,
konieczne jest podanie nam danych osobowych, ktére sg bezwzglednie niezbedne do
realizacji Umowy. Konsekwencjg niepodania swoich danych osobowych jest brak
mozliwosci zawarcia i realizacji Umowy za posrednictwem sklepu internetowego, nie
ma innych konsekwenciji.

NIE STOSUJE SIE ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMOWANIA DECYZJI, W
TYM PROFILOWANIA

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego indywidualnego podejmowania decyzji
ani profilowania przy przetwarzaniu danych osobowych w okreslonym celu.

16. Postanowienie koncowe
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Informacja o czasie trwania Umowy i minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta

Umowy zawierane za posrednictwem naszego sklepu internetowego majg charakter
Umowy o swiadczenie ustug konsumenckich. Najczestszym sposobem rozwigzania
niniejszej Umowy jest wypetnienie zobowigzan obu stron. Dostawca jest zobowigzany
do dostarczenia Zamawiajgcemu uzgodnionej ustugi w sposob prawidtowy i
terminowy, a Zamawiajgcy jest zobowigzany do przyjecia uzgodnionej ustugi i
zapfacenia Dostawcy uzgodnionej ceny. Umowa ta moze by¢ rowniez rozwigzana w
trybie ogélnym wygasniecia zobowigzania, w szczegdlnosci poprzez odstgpienie od
Umowy. Niniejsza Umowa nie jest automatycznie odnawiana.

Nasza firma nie opracowata jeszcze kodeksu postepowania.

Wszelkie ewentualne spory prawne wynikajgce ze stosunku prawnego miedzy
Dostawcg a Zamawiajacym bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd stowacki.

Wszelkie stosunki powstate miedzy Dostawcg a Zamawiajgcym podlegajg prawu
Republiki Stowackiej. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi
Warunkami majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy nr 102/2014 Dz.U. o
ochronie konsumenta przy sprzedazy towardw lub $wiadczeniu ustug na podstawie
umowy zawartej na odlegtosé, lub umowy zawartej poza lokalem sprzedajgcego oraz
0 zmianie niektérych ustaw, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy nr 250/2007 Dz.U. o
ochronie konsumentdw, oraz o zmianie ustawy Stowackiej Rady Narodowej nr
372/1990 Dz.U. w sprawie wykroczen z pdzniejszymi zmianami.

Niniejsze OWH nie majg zastosowania do przedsiebiorcéow (osoby prawne,
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza), tj. osobom, ktére przy zawieraniu i
wykonywaniu umowy dziatajg w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarcze;,
zatrudnienia lub zawodu.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych ogdlnych warunkéw w
przypadku zmian legislacyjnych. Niniejsze OWH wchodzg w zycie z dniem
01.04.2022.

Z chwilg Kklikniecia przez Klienta w link ,zamoéwienie z obowigzkiem zapftaty” uwaza
sie, ze Zamawiajgcy jest osobg petnoletnia, ktéra zapoznata sie z OWH i dobrowolnie
zdecydowata sie zawrze¢ umowe na odlegtos¢. OWH stajg sie w ten sposéb
integralng czescig Umowy stron Umowy.
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WZOR ,
POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Informacje

0 konsumencie:

Imig i nazwisko:

Miejsce

Adres dostawy:

Adres e-mail:
Nr telefonu:

|
zamieszkania: \
|
|

Dane sprzedajacego:

Nazwa handlowa:

Miejsce prowadzenia

dziatalnosci/siedziba:

Numer

Adres e-mail:

Strona www:

Nr telefonu:

|
|
|
identyfikacyjny: |
|
|

Szczegoty: |

Data zakupu /

podpisu: |

Data dostarczenia:

Data zakupu: |
|
|

Cena towaru lub
ustugi:

Metoda ptatnoscil:
Metoda sprzedazy?:

! np. przelew bankowy, gotéwka, czek, karta kredytowa lub karta debetowa.

2 np. sklep, sklep elektroniczny, inna sprzedaz na odlegtos¢ (np. katalog ofertowy,
telefon), sprzedaz obwozna, sprzedaz promocyjna, targi, aukcje lub aukcje
internetowe.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(wypetic i przestac niniejszy formularz tylko w przypadku decyzji odstgpienia od umowy)

Komu:

Nazwa handlowa: MNFORCE, s.r.o.,

siedziba: Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratystawa, Republika Stowacji
REGON: 46 118 641

Numer telefonu: +421 915 293 044

E-mail: info@time4research.pl

Niniejszym oznajmiam / oznajmiamy *, ze odstepuje / odstepujemy * od umowy dotyczacej
nastepujgcego towaru:

[DF=1¢= W olo | o] (o] gU IR (o) =1 £ U LA

Imie i Nazwisko KONSUMENTA(-OW) *: . .couiiiiii e

Adres KONSUMENTA(-OW) *: .....iiiiiiiiiie ittt ettt ettt et e e s s aab e e e s bbbt e e e sabreeeas

Podpis konsumenta: .........cccccccvevieeiinniiieeeeeee e
(tylko jesli formularz jest sktadany w formie papierowej)

Data: .o

* Niepotrzebne skreslic.

MNFORCE, s.r.0., Einsteinova 11/3677, 851 01 Bratystawa, Republika Stowaciji,
Nr tel.: +421 915 293 044, E-mail: info@time4research.pl
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Formularz wniosku o skorzystanie z praw przystugujacych osobie, ktdrej dane
dotycza
(Wypetic formularz tylko wtedy, gdy chcesz skorzystac z prawa do ochrony danych wg RODO)

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych, uchylajacego dyrektywe 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) ; (dalej
(,RODOQ”)), jako osoba, ktorej dane dotycza, korzystam z nastepujacego prawa:

[1 Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO) dotyczgce:

] Prawo dotyczgce automatycznego indywidualnego podejmowania decyzji, w tym profilowania (art. 22
RODO), dotyczace:

Whiosek sktada:
IMig i NAZWISKO WNIOSKOGAWCY: ......eiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e bn e e e e e e naneeeeeean

AAIES KONTAKIOWY: ....eiiiiiiiiiiiee ettt sr e ab e e st e san e e e bt e s nneeeennnee s

DA i e ——————

Wypetniony wniosek przesta¢ drogg elektroniczng na ww. adres e-mail lub w formie papierowej na adres
siedziby administratora, odpowiedz zostanie udzielona w ustawowym terminie.
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